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INTRODUCTION 
%���
�$���$$��	�:$�	
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THE ENVIRONMENTAL EDGE 
1��%� �$����$	�:����:����
��	�����;���	����	�:���;����!���	����$
��$�
�������	;��	�$��
�!����:�	$�=���:��;��$�����:���$����!	=����	�:�!	�=���:���������	����)��@.��������;�������
������	��$�	����������
�	�����	$����	������	���:�����
�	�:���!�	�:���!
	���$�	���:�$��;������
��	����;����������
�������	���������������������������
$�������;����!���<�
���	::$����������

����!������	$� ���)A�
�
��$��	��	�$�
��:�����;���88��!������������$������������$���	$�$��	�����	�'<� ������$�����
�����$���	�������!�$$���$�
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��	�������� ���:)��%�:	�?$����$�!��$� 	�����;���!����	�:�
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��:�������$�

����������
��	;����)��+(�$�
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����	�����������!�
�	�����
���!���	�
��������	��
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����	>��$������:���:)�
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��
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REDUCING THE PAPER TRAIL 
,����������!�$���
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�
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���
���!$<�
��:���������$����$�������
	
������$�!�$���	��������������$���� 	����	�:������	��$�����
$	!��	!����������������$���	$�	$�:��;����������	������=!�)�
�
/;������!�� �����������������������
	
���	�:��	�:
�	�:<� ��$	;��'������$<��)8�
	����$�������<�
��!������	�:�����	�:��'<�9�������$���� 	����)�
�
��$��	��	������������	$�����
�$����	�=������:�������� ���:����������������$�:��� $
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�����9�<���������$������ $
��������$�!�:�������8<�	���!
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����;���:��������������)����:���������	������������$�;���
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��	�$������$��$�:������������������$<�
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• #��:��!	��$��	�������	��:�$���
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���:���!���$D�
• +�	:��!	��$�	�:��� $
	
��$�������D�
• �;��:�
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�	��$�	�:���
$D�
• �;��:�
���������:$� ������$���>��$$�;��
	�=	����D�
• ����	�E"�����=�1	��?�$������������������
�>D�
• 1���!�$��
��������	�:��$��:��
���$�:�:���
����� �����
�$$�
��D�	�:�
• �������	:�:���!���$��������$������
������
�����������!)�

�
"�������� �������$��!�	$���$�$	;��!�����	�:�;	��	
�����$�����$<�
�������	:;	��	��$���������
��;����!����	��� ����:���!����:)����������	
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E-BILLING – A GREENER ALTERNATIVE 
��$��	��	�$�!	:��'������4�	$��
	�!���$�F�>���:�����	$��	�:����B��$G�
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�
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THE WAY FORWARD 
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